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V Bratislave, diia 21. 3. 2008

Prosim, predajte tento list osobe, ktora je vo VaSej spoloénosti zodpovedna za nakup/manipulaciu
s technickymi plynmi.

Vazeni obchodni priatelia,

ako uZ viete z naSej predchadzajlicej koreSpondencie, Air Products prechddza procesom implementacie
nového informacného systému, ktorého cielom je zefektivnenie internych procesov a zvySenie lrovne
sluzieb smerom k Vdm, nasSim zdkaznikom. Zmeny, ktoré tato aktivita prindSa, sa okrem iného tykajl

V pripade reklamécie (produkt nesplifiajtici $pecifikdciu, prazdny obal, unikajuci & poskodeny ventil.. )
je nutné ihned nahldsit tuto skuto¢nost na Oddeleni sluzieb zékaznikom (bezplatnd telefénna linka:
0800 100 700)

Reklamdcia bude zaregistrovand pracovnikmi do systému s ur¢itym referenénym cislom a sucasne
bude zadany pokyn doprave na vyzadvihnutie. Vodi¢ oznaci preberany reklamovany obal Specidlnou
ndlepkou s vopred priradenym referencnym ¢&islom.

Bez predchadzajiiceho telefonického nahlasenia reklamacie nebude mat vodié moZnost obal
oznatif a prevziat.

Po vyrieSeni reklamdcie na Oddeleni kontroly kvality bude, a to v pripade opravnenej reklamdcie,
jedinou formou kompenzdcie opravnd faktira. UZ nebude mozné, aby zdkaznik obdrZal ako néhradu
bezplatnu dodévku.

Dakujeme za spolupracu.

Miloslava Rajtrova
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