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V Bratislave, dòa 21. 3. 2008

Prosím, predajte tento list osobe, ktorá je vo Va�ej spoloènosti zodpovedná za nákup/manipuláciu

s technickými plynmi.

Vá�ení obchodní priatelia,

ako u� viete z na�ej predchádzajúcej kore�pondencie, Air Products prechádza procesom implementácie
nového informaèného systému, ktorého cie¾om je zefektívnenie interných procesov a zvý�enie úrovne
slu�ieb smerom k Vám, na�im zákazníkom. Zmeny, ktoré táto aktivita priná�a, sa okrem iného týkajú
i reklamaèného procesu. Venujte preto, prosím, pozornos� ni��ie uvedenému oznamu.

V prípade reklamácie (produkt nespåòajúci �pecifikáciu, prázdny obal, unikajúci èi po�kodený ventil�)
je nutné ihneï nahlási� túto skutoènos� na Oddelení slu�ieb zákazníkom (bezplatná telefónna linka:
0800 100 700)
Reklamácia bude zaregistrovaná pracovníkmi do systému s urèitým referenèným èíslom  a súèasne

bude zadaný pokyn doprave na vyzdvihnutie. Vodiè oznaèí preberaný reklamovaný obal �peciálnou

nálepkou s vopred priradeným referenèným èíslom.

Bez predchádzajúceho telefonického nahlásenia reklamácie nebude ma� vodiè mo�nos� obal

oznaèi� a prevzia�.

Po vyrie�ení reklamácie na Oddelení kontroly kvality bude, a to v prípade oprávnenej reklamácie,
jedinou formou kompenzácie opravná faktúra. U� nebude mo�né, aby zákazník obdr�al  ako náhradu
bezplatnú dodávku.

Ïakujeme za spoluprácu.

S úctou,

Miloslava Rajtrová
Vedúci oddelenia slu�ieb zákazníkom
Air Products, Slovakia s.r.o.

tell me more
www.airproducts.sk
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